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 یالمللنیب عرصه در خود از یمنف یسازریتصو 
 *رانیا در سلامت یگردشگر بر آن ریتاث و

 
  ر ابراهیم متقیکتد -دکتر حمید احمدی - ایمان امیری 

       creativecommons.org/licenses/by/shttp(This is an open access article under the CC BY license//:4.0/(.       چکیده  
مجموعه گردشگری و یکی از صنایع پیشرو در اقتصاد جهانی محسوب و گردشگری سلامت زیر

. بر اساس برآورد موسسه هستندمیلیون نفر متقاضی گردشگری سلامت در جهان  ٨٠٠سالانه بیش از 
تریلیون دلار، در حالی که سهم کشور ما  ۲/4در حدود  ۲٠۱۷جهانی تندرستی، اقتصاد آن در سال 

د. تصویر منفی از ایران یکی از دلایل مهم در عدم انتخاب ایران به عنوان باشمیاز آن بسیار ناچیز 
منفی حاصل عملکرد افراد د. بخش زیادی این تصویر گردمیمقصد گردشگری سلامت محسوب 

ی منفی تصویرسازد. نویسنده در پی پاسخ به این سوال است که باشمیو مقامات داخل کشور 
صاد گردشگری سلامت ی چگونه موجب چنین خسارتی برای اقتالمللبینکشور ما از خود در عرصه 

های کنوانسیون های حقوق بشری،  نقضتدر این تحقیق، عواملی مانند: محکومی کشور شده است؟
های دو تابعیتی و نحوه مدیریت بحران ی در حفاظت از اماکن دیپلماتیک، حقوق افرادالمللبین

ند به روش گردمیی منفی در صنعت گردشگری سلامت در ایران تصویرسازداخلی که موجب 
اخلی و و اینترنتی از منابع معتبر د ایکتابخانهتحلیلی از طریق جمع آوری اطلاعات -توصیفی 
و نیز کشورهای  اندتهیی که این متغیرها شدت بیشتری داشهاسالآماری در  ایمقایسه خارجی و

، مورد بررسی و این نتیجه حاصل انددهفعال حوزه گردشگری سلامت که کمتر تحت تاثیر آنها بو
ایران در ذهن گردید که هر کدام از عوامل فوق تاثیر بسزایی در ایجاد تصویر منفی و ناامن از 

گردشگران سلامت داشته تا علارغم وجود پتانسیل مناسب، ایران مقصد بسیاری از گردشگران 
 سلامت نباشد.
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 مقدمه
مقتضی بهره  ی منفی دست به تخریب دیگران می زنند تا بتوانند در زمانتصویرسازبرخی با ایجاد 

وه خاصی دارند با ایجاد که عمدتاً وابستگی به کشور و یا گر هارسانهلازم را از وی ببرند. بسیاری از 
و  انددهتصویر منفی از ایران لطمات زیادی به وجهه کشور، به خصوص بخش اقتصادی آن ز

تصاد کشور نشده است را ی قادر به ضربه زدن به اقالمللبینخشی که تحریم ها ی آن ب اندتهتوانس
ین تحقیق قصد دارد جبران کنند. نقش این مساله در ارتباط با اقتصاد ایران کاملاً مشهود است. اما ا

ندگان کشور به گیرتصمیمبپردازد؛ بدین معنی که مسئولین و « ی منفی از خودتصویرسازبه مقوله 
  .انیانجه دیدگاهو یا به عمد دست به اقداماتی می زنند که تصویری منفی از ایران در  سهو

درصدی یکی از صنایع  ۶⁄۵گردشگری با رشد سالیانه  هگردشگری سلامت به عنوان زیر مجموع
گردش مالی این  ۱،د و بر اساس برآورد موسسه تندرستی جهانیگردمیپیشرو در جهان محسوب 

تریلیون دلار بوده است. این صنعت علاوه بر فراهم آوردن ارز خارجی،  ۲/4  ،۲٠۱۷صنعت در سال 
یی زیاد و پایداری را برای کشورهایی که در این زمینه فعال هستند را فراهم آورده است. زااشتغال

ت ما علیرغم وجود پتانسیل های فراوان در این زمینه قادر به بهره گیری مناسب از این صنع راما کشو
 بسیار سودآور نبوده است.

گردشگری  یک گردشگر سلامت مقصدی را برای شودمیین عاملی که باعث ترمهماولین و 
کل شخود انتخاب کند، تصویر مثبتی است که در ذهن وی )احساس امنیت( از مقصد گردشگری 
قصد گرفته است. در صورت وجود تصویر منفی، احتمال بسیار اندکی وجود دارد که وی آن م

 گردشگری را برای خود انتخاب کند.    
ی هاسازمانهای لازم از تحلیلی و گردآوری داده-وش توصیفیبا ر تحقیق حاظر بر آن است تا

و اینترنتی پاسخی درخور به این سوال بیابد که  ایکتابخانهمعتبر داخلی و خارجی با روش 
د بر توسعه گردشگری سلامت در ایران تاثیر توانمیچگونه  المللبینی منفی در عرصه تصویرساز

وهش بدین گونه است که گردشگر قبل از هر عملی در انتخاب بگذارد؟ و فرضیه اصلی این پژ
مقصد گردشگری باید به این احساس برسد که سفر وی با امنیت و آسایش کامل همراه است و در 

: محکومیت های حقوق بشری،  نقض . با بررسی چهار مؤلفهبردمیطی سفر هم بهره کافی را 
کن دیپلماتیک، حقوق افراد دو تابعیتی و نحوه مدیریت ی در حفاظت از اماالمللبینی هاکنوانسیون

و  اندتهشدت بیشتری داش هامولفهیی که این هاسالآماری در  ایمقایسهی داخلی به روش هابحران
، مشخص شد انددهها بومت که کمتر تحت تاثیر این متغیرنیز کشورهای فعال حوزه گردشگری سلا

هر کدام تاثیر بسزایی بر ذهنیت گردشگران سلامت در عدم انتخاب کشور ایران به عنوان مقصد 
ین عامل در انتخاب مقصد گردشگری که همان احساس ترقویگردشگری دارند و در مجموع بر 

 .ندگذارمیامنیت است تاثیر 
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 پیشینه پژوهش-۱
ک شده از مقصد گردشگری: های تصویر سودمند درپیشینه»ان در مقاله ای با عنوان چلیا و همکار

گردشگر پزشکی که در ۱۶۱با مطالعه بر روی  «ای بر گردشگران پزشکی خاورمیانه در ایرانمطالعه
ین عامل در انتخاب ترقویبه ایران سفر کرده بودند به این نتیجه رسیدند که این تصویر  ۲٠۱٨سال 

پزشکی است و خطرات درک شده سفر بر تصویر مقصد  مقصد گردشگری در میان گردشگران
    ).et.al., Chelliah 43:2021-63(  دباشمیگردشگری موثر 

مطالعه موردی: بررسی ثبات سیاسی و حاکمیت قانون بر تعداد ورود گردشگر؛ »اثری با نام  در
که ثبات سیاسی و  انددهبه این نتیجه رسی «۱۹۹۶-۲٠۱۲دوره  کشورهای منتخب اسلامی طی

صامتی و حاکمیت قانون رابطه معناداری با میزان ورودی گردشگر به کشورهای اسلامی دارد )
علارغم جذابیت تاریخی و فرهنگی و  ) ,.1:2015Sameti et.al-14(؛(۱-۱4: ۱3۹4، همکاران

 .Erdoghan etتاثیر بسیار منفی بر گردشگری داشته است ) ۲٠۱۶استانبول، مشکلات امنیتی سال 
al., 2019).  ،تصویر مقصد گردشگری و تطابق تصویر با قصد بازدید مجدد رابطه مستقیم همچنین

 ,.Sakti et. al)داشته، در حالی که ریسک درک شده با قصد بازدید مجدد رابطه معکوس دارد 
2023). 

 ریسک ادراک شده از ایران  به عنوان یک مقصد گردشگری )یک» در مقاله دیگری با عنوان

( Emami, and Ranjbarian, 2019: 45-67(؛)4۵ٍ-۶۷: ۱3۹۷، رنجبریانو  امامی)» رویکرد ترکیبی(
 یرا با استفاده از روش ها یمقصد گردشگر کیبه عنوان  رانیعوامل خطر ادراک شده در مورد ا

 یهابررسی جینتا ی کردند وبررس تاییدی /یاکتشاف یعامل لیو تحل یفیک یمحتوا لیتحل یبیترک
 کنندیم کدر رانینشان داد که گردشگران بالقوه هشت نوع عامل خطر را در مورد ا یفیو ک یکم

به پول نقد، جرم، ارتباط،  یپوشش نامناسب، عدم دسترس ت،یکه شامل خطر نقض حقوق بشر، رضا
 است. یاجتماع سکیو ر زایو نیتام
 
 چارچوب مفهومی-۲

از اعمال  ایعمده، بخش کندمیامروزه اعتبار و تصویری که دولتی در اذهان دیگران ایجاد 
د. گذارمیزیرا قدرت نرم آن کشور را به نمایش ، دهدمیسیاست خارجی آن کشور را تشکیل 

ی دولتی و غیر دولتی و هاسازمان، هادولتی )المللبیناعتبار کشور در نزد دیگر اعضای جامعه 
در  .(Nye, 2004ها( بستگی به این توانایی دارد که بتواند به دیگران گوش دهد و بشنود) شرکت

واقع نای معتقد است که قدرت نرم باعث ایجاد جاذبه در ذهن دیگران و در نهایت با استفاده از 
تر اختلافات موجود را پایان داد و از موقعیت ایجاد شده توان راحتمیاطلاعات و دانش کافی 

 .(Yazdani & Shaikhon, 2017(؛)۱3۹۱امتیاز گرفت )یزدانی و شیخون، 
د که گیرمیو در فضایی شکل  کندمیی منفی از خود بر عکس قدرت نرم عمل تصویرساز

گرهی روی گره  درک کافی از توانایی قدرت نرم در حل معضلات و اختلافات وجود ندارد و
تا در نهایت متقاضی  رودمیمسائل موجود زده و به تدریج مسائل را بغرنج و هزینه حل مسائل بالاتر 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Shankar%20Chelliah
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خارج  دگردشگری سلامت مقصد ایران را به دلیل همین تصویر منفی ایجاد شده از اولویت خو
 می گردشگری از دسته آن را سلامت گردشگری ملل، سازمان جهانی گردشگری سازمان نماید.

 های فعالیت طریق از معنوی یا و روانی جسمی، سلامت به کمک اصلی انگیزه عنوان به که داند
 .بگیرد بر در را سلامتی و پزشکی

 
 تاریخچه-۳

عرضه کرد که در  المللبینپیروزی انقلاب اسلامی در ایران جهان بینی خاصی را به روابط 
تضاد با نگاه حاکمیتی در جهان بخصوص نوع غربی آن قرار گرفت. نگاه بدبینانه جمهوری اسلامی 

ی و قواعد حاکم بر آنها موجب شد تا رفتاری منفعلانه نسبت به رویکرد المللبینی هاسازمانایران به 
ادامه داشته است. جمهوری  این مجامع و عرف موجود از خود نشان دهد که تاکنون نیز کم و بیش

اسلامی ایران به دلیل همین نگاه بدبینانه به عرف و قواعد موجود در جهان رویکردی تقابلی از خود 
نشان داده و روز به روز خود را به انزوا کشانده تا هر روز از سهم اقتصاد جهانی خود بکاهد )قریب، 

 (.Gharib, 2013: 307-313(؛)3٠۷-3۱3: ۱3۹۲
 

 خود ی منفی ازتصویرسازعوامل ایجاد  -4
 موارد نقض حقوق بشر -۱-4

رای ممتنع و بدون رای مخالف در پاریس توسط  ٨رای موافق،  4٨اعلامیه جهانی حقوق بشر با 
به تصویب رسید. کشور ایران جزء رای  ۱۹4٨دسامبر   ۱٠مجمع عمومی سازمان ملل در تاریخ 

این میثاق را امضاء و به تصویب مجلس  ۱۵/۱/۱34۷و در تاریخ دهندگان مثبت به این اعلامیه بوده 
، شورای حقوق بشر سازمان ملل جایگزین آن شد. اعلامیه ۲٠٠۶مارس  ۱۵. در تاریخ ه استرساند

نیست بلکه پس از امضاء و الحاق به میثاق حقوق مدنی و سیاسی  آورالزامحقوق بشر به خودی خود 
از همان ابتدا برخی از کشورها  .کندمیپیدا  آورالزامکمیسیون حقوق بشر دارای بار حقوقی و حالت 

از آنجا که تعهدات  مخالفت خود را آغاز و هر کدام خواستار تفسیر خاص خود از آن بودند، اما
و جمهوری اسلامی نیز رسماً هیچ اقدام حقوقی  شودمیمهوری اسلامی منتقل قبلی دولت ایران به ج

برای خروج و یا تعیین حق شرط انجام نداده است شخصیت حقوقی کشور ایران در این شورا هنوز 
       باقی است. 
های بشری است و حقوق بشر تامین کننده امنیت انسان ترین خواستهز اساسیامنیت اامروز، 

(؛ ۷ :۱4٠۱اکریان، ذ) شودمیبه همین دلیل روز به روز بر اهمیت حقوق بشر افزوده است، 
(Zakerian, 2022: 7).    

از  هاحکومتحقی را برای تخطی  ،حقوق بشر ایمنطقهی و المللبینهای نامههیچ یک از پیمان
 حلی و فرهنگی بومی درنظر نگرفته، ی مهاهای خود برای سنتکنوانسیونقواعد تصریح شده در 

بنابراین گوناگونی فرهنگی و نسبیت فرهنگی چیزی جز سرپوش گذاشتن بر اعمال مستبدانه چنین 
                                                                                                                                  .(Zakerian, 2022: 61-72(؛)۷۲-۶۱ :۱4٠۱)ذاکریان،یی نسبت به شهروندانشان نیست هاحکومت
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ند، اما در ایجاد تصویر منفی از جمهوری باشمی آورها امری غیرالزامقطعنامهاین  هوجود اینکبا 
قطعنامه محکومیت  34دارای  ۲٠۲۱تا سال  ایرانری اسلامی جمهو. دگذار هستناسلامی بسیار تاثیر 

« یحقوق بشر و آزادی های اساس»عنوان  بیشتر آنهاکه در  (۲٠۱۷)تا سال  عنوان ۷۶حقوق بشری با 
را به مخاطب  تصویر محکومیت حقوق بشری در چنین عناوینی آن هم به کرات اینذکر شده است.  

ین حقوق تراساسیاز  ایران که کشور جمهوری اسلامی کندمیالقاء یا متقاضی گردشگر سلامت 
انسان ارزش چندانی قائل نیست و در ضمن هر متقاضی  برای و در کل ش دریغبرای شهروندان

گردشگر سلامت ممکن است مورد آزار، شکنجه و دستگیری خودسرانه قرار بگیرد و در نهایت 
                                                                                                                                                   ای از دادرسی مناسبی برخوردار نباشد.ایمال شدن حقوق وی و یا وقوع بزهدر صورت پ

ی اسرائیل، ایران و سپس اوکراین دارای بیشترین تعداد و عناوین محکومیت حقوق بشر
د ولی تفاوت باشمیند. تعداد و عناوین محکومیت حقوق بشری اسرائیل از ایران بسیار بیشتر باشمی

اسرائیل با ایران در این است که عناوین محکومیت حقوق بشری ایران نشان از ناامنی فضای داخلی 
رزمینی بیشتر محکومیت های حقوق بشری در اسرائیل مرتبط با حقوق فلسطینیان و اشغال سولی 
 .و کمتر به تضییع حقوق شهروندان خود اسرائیل و فضای ناامنی آن پرداخته شده است دباشمیآنان 
 

 شماره قطعنامه منفی رای موافق رای رای ممتنع
46 67 54 A/RES/55/114 
46 72 49 A/RES/56/171 
51 68 54 A/RES/58/195 
55 71 54 A/RES/59/205 
43 75 50 A/RES/60/171 
55 72 50 A/RES/61/176 
55 73 53 A/RES/62/168 
57 69 54 A/RES/63/191 
59 74 49 A/RES/64/176 
59 78 45 A/RES/65/226 
64 89 30 A/RES/66/175 
65 86 32 A/RES/67/182 
61 86 36 A/RES/68/184 
66 83 35 A/RES/69/190 
67 81 37 A/RES/70/173 
63 85 35 A/RES/71/204 
70 81 30 A/RES/72/189 
67 84 30 A/RES/73/181 
70 81 30 A/RES/74/167 
64 82 30 A/RES/75/191 
69 78 31 A/RES/76/178 

 ی حقوق بشری مجمع عمومی سازمان ملل علیه ایرانهاقطعنامه. ۱جدول شماره 

Table 1. Human rights resolutions of the United Nations General Assembly against Iran 
(2024-2023 Dag Hammarskjöld Library,): Source 
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به یکباره  ۲٠۱٠تشخیص داد که بعد از سال  توانمیبا دقت بیشتر به آمار جدول فوق بدرستی 
 هاسال. به نظر نگارنده افزایش یکباره آرای منفی در طی این شودمیتعداد این آرای منفی بیشتر 

مسائل  بهناشی از روی کارآمدن دولت اصلاحات و گشایش روابط بیشتر با جهان و توجه بیشتر 
حقوق بشری بوده است. بنابراین رشد گردشگری و به تبع آن گردشگری سلامت نیز کاملاً واضح 

 د. باشمی
تاریخ صدور 

 قطعنامه
 رأی ممتنع رأی منفی رأی مثبت عنوان قطعنامه

17-Feb-22  59 8 617 اعدام در ایرانحکم 
8-Jul-21 16 5 666 پرونده احمد رضا جلالی در ایران 

17-Dec-20  پرونده نسرین ستوده برنده جایزه
 ۲٠۱۲ساخاروف در سال 

614 12 63 

19-Sep-19  وضعیت مدافعان حقوق زنان و زندانیان
 دوتابعیتی اتحادیه اروپا

608 7 46 

27-Oct-16  74 124 415 هسته ایامنیت و عدم اشاعه 
25-Oct-16  استراتژی اتحادیه اروپا نسبت به ایران

 پس از توافق هسته ای
456 174 67 

14-Jun-12 2 0 49 وضعیت اقلیت های قومی در ایران 
20-Jan-11 0 0 79 قطعنامه علیه پرونده نسرین ستوده 

 ی پارلمان اروپا علیه ایرانهاقطعنامه. ۲جدول شماره 
Table 2. European Parliament resolutions against Iran 

 :Source(Author, 2023)(؛۱4٠۲منبع: )نگارنده، 
اتحادیه اروپا اندیشه حاکم بر سیاستگزاران ایران را تهدیدی برای امنیت اجتماعی و ایدئولوژی 

لیبرال خود می دانند. ذهنیت حاکم در اتحادیه اروپا نسبت به ایران ذهنیت منفی بوده که  -سکولار
-Rahmati et.al, 2020: 77)(؛۷۷-۹4: ۱3۹۹در ارتباط آنان تاثیر گذاشته است )رحمتی و همکاران، 

ی سازمان ملل در رابطه با وضعیت حقوق بشر، در عین سیاسی بودن، دارای بار هاقطعنامه (.94
 ؛(۱3٨٨، سجادپور و محمدی).شوندمیحاکمیت دولت بکار گرفته  حاکمیتی بوده و برای تضعیف

(Sajadpour and Mohammadi, 2009).  که اتحادیه اروپا نسبت به مسائل  دهدمیجدول فوق نشان
از اجماع بیشتری برخوردار است تا مسائل هسته  )حساس ترین مساله ایران و غرب(  حقوق بشری

بنابراین در اتحادیه اروپا، اخبار مرتبط با مسائل حقوق بشری ایران بیش از هر موضوع دیگری  ،ای
 .شودمینشر و بین اذهان عمومی موثر واقع 

و  انددهی حقوق بشری رای مثبت نداهاقطعنامهدو کشور افغانستان و پاکستان به هیچکدام از 
بنابراین هیچگاه روند ورود متقاضیان گردشگری سلامت این کشورها به ایران قطع نشده است. 

ی حقوق بشری رای ممتنع داده هاقطعنامهکشور آذربایجان از زمان استقلال تاکنون فقط یکبار به 
است و نتیجه اینکه همواره شهروندان این کشور متقاضی گردشگری سلامت در کشور ایران به 

صوص شهرهای نزدیکی مانند تبریز بوده است. رای کشور عمان نیز درست مانند کشور خ
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د و شهروندان عمانی نیز از متقاضیان همیشگی گردشگری سلامت به خصوص باشمیآذربایجان 
. اما کشور عراق وضعیت پیچیده تری داشته است. این کشور از زمان انددهبخش درمانی آن بو

یا ممتنع و یا در رای گیری شرکت نکرده است که تا  یا رای اش مثبت بودهصدور اولین قطعنامه 
این زمان به طور واضح مشخص است که شهروندان متقاضی گردشگری سلامت این کشور به 

ی حقوق هاقطعنامهتاکنون که رای کشور عراق به تمام  ۲٠۱3سمت ایران نمی آمدند، اما از سال 
 بشری منفی بوده است، روند ورود گردشگران سلامت از طرف این کشور به ایران مثبت بوده است.   

ی حقوق بشری به صورتی هاقطعنامهرای کشورهای اتحاده اروپا بعلاوه انگلستان به تمام 
ستان، یکپارچه مثبت بوده است. لازم به یادآوری است که کشورهای کرواسی، قبرس، لهستان، بلغار

 اسلواکی و مجارستان تا قبل از ملحق شدن به اتحادیه اروپا یا در رای گیری شرکت نداشته و یا رای
ممتنع بوده، اما پس از الحاق به اتحادیه اروپا رای این کشورها نیز مثبت بوده است. بدین لحاظ  اشان

لتمردانشان نسبت به که دیدگاه شهروندان اروپایی و متقاضیان گردشگری سلامت درست مانند دو
ایران بسیار منفی بوده و کمترین گردشگر سلامت از طرف کشورهای اروپایی به سمت ایران 

 .آیدمی
نتیجه اینکه رابطه بسیار مستقیمی بین آرای حقوق بشری، دیدگاه مثبت یا منفی و میزان ورود 

است که آورده ای  گردشگر سلامت وجود دارد. و آنچه در اینجا حائز اهمیت است این موضوع
که متقاضیان گردشگری سلامت شهروندان اروپایی نسبت به متقاضیان گردشگری سلامت 
شهروندان کشورهای همسایه برای ایران دارند بسیار قابل ملاحظه است. به دلیل بعد مسافت و سطح 

ایران درآمد سرانه شهروندان کشورهای اروپایی نسبت به شهروندان کشور های همسایه، هم در 
و اسکان این  ونقلحملکه درآمد  شوندمیاقامت بیشتری دارند و هم به صورت هوایی وارد ایران 

 است.دو مورد بسیار متفاوت 
 ی در حفاظت از اماکن دیپلماتیکالمللبینی هاکنوانسیونعدم پایبندی ایران به  -۲-4

در ارتباط با حقوق دیپلماتیک و دومی مصوب سال  ۱۹۶۱دو کنوانسیون وین، یکی در سال 
به مصونیت  ۱۹۶۱کنوانسیون وین  ۲٨تا  ۲۱د. در مواد باشمیدر ارتباط با حقوق کنسولی  ۱۹۶3

دیپلماتیک و وظایف کشور پذیرنده در حفاظت از اماکن، اسباب و لوازم، خودرو و... دیپلماتیک 
همین کنوانسیون  ۲۹و از تفتیش و بازرسی ممانعت نماید. ماده  بیندیشندزد تا تدابیر لازم را می پردا

 ۱۹۶3به مصون بودن شخص سیاسی از هر گونه توقیف و بازداشت می پردازد. کنوانسیون وین 
د. مصونیت های کنسولی شامل؛ مصونیت از تعرض، باشمیمربوط به مصونیت ها و مزایای کنسولی 

ت کیفری و مصونیت مدنی است. با این تفاوت که اماکن کنسولی فقط در حدودی که از مصونی
مصونیت کیفری صرفاً  .آنها به منظور انجام ماموریت کنسولی استفاده شود، غیر قابل تعرض هستند

شامل مواردی است که با اعمال ناشی از اجرای وظایف رسمی کنسولی باشد و مصونیت مدنی نیز 
 Ziaie؛)(۱3٨۹ ،ضیایی بیگدلی)تنها شامل اعمالی است که مرتبط با امورات رسمی کنسولی باشد 

Bigdeli, 2010). 
 ۱343مهرماه  ۲۱مجلس سنا و در به تصویب  ۱343خرداد  ۲۵در تاریخ  ۱۹۶۱مواد کنوانسیون 

 4نیز ابتدا به تصویب مجلس سنا و سپس در تاریخ  ۱۹۶3به تصویب شورای ملی رسید. کنوانسیون 
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در مجلس شورای ملی تصویب گردید. لازم به ذکر است که هر دو کنوانسیون در  ۱3۵3اسفند 
رداد همان سال در شورای م 4به تصویب مجلس شورای اسلامی و در تاریخ  ۱3۶۷تیرماه  ۲٨تاریخ 
حفاظت از اماکن دیپلماتیک از آن جهت برای گردشگری سلامت  .انددهبه تصویب رسی نیز نگهبان

و اماکن دیپلماتیک اولین عامل ارائه دهنده تصویر از کشور  هاخانهسفارتدارای اهمیت است که 
رها هشدارهای لازم را در ند که در راستای همین تصویر، وزارت خارجه این کشوباشمیمیزبان 

 .                                                                   دهندمیزمینه سفر به ایران را به شهروندان خود 
به صورت زیر بر  توانمیی وین در زمان جمهوری اسلامی را هاکنوانسیوننقض  موارد عمده

 444و آزاد کردن گروگان ها پس از  ۱3۵٨آبان  ۱3تاریخ اشغال سفارت آمریکا در  اول، شمرد:
اشغال سفارت عربستان و کویت در تهران پس از واقعه کشته شدن زائران ایرانی خانه  ؛ دوم،روز

آذرماه  ٨حمله به سفارت انگلستان در ؛ سوم، و کشته شدن یک دیپلمات سعودی ۱3۶۶خدا در سال 
حمله به سفارت چهارم،  ؛ ون علیه جمهوری اسلامی ایراندر پی اعلام تحریم های انگلستا ۱3۹٠

ر پی اعدام شیخ د ۱3۹4دیماه  ۱۲عربستان در تهران و کنسولگری آن کشور در مشهد در تاریخ 
 .نفر دیگر به اتهام اقدامات تروریستی در عربستان 4۶( و تعداد ر )روحانی شیعهمَنَ

و اماکن دیپلماتیک اولین کانون رسمی کشورهای فرستنده در کشور پذیرنده  هاخانهسفارت
ند که بر اساس برداشت و تحلیل های خود از کشور پذیرنده تصویر مثبت یا منفی به کشور باشمی

. در صورتی که این تصویر منفی باشد، مقامات وزارت خارجه این کشورها کنندمیخود ارسال 
. کنندمیخود جهت سفر به این کشورها هشدارهای امنیتی لازم را صادر  بلافاصله به شهروندان

. همین هشدار انددهکشورهای زیادی به همین دلیل، جهت سفر به ایران هشدار امنیتی صادر کر
امنیتی کافی است تا تعداد بسیار زیادی از متقاضیان گردشگری سلامت را در سفر به ایران منصرف 

                                                                                    کند.               
 هاتابعیتی مشکل دو -۳-4

میلیون مهاجر در سراسر دنیا زندگی ۲۵٠، حدود ۲٠۱۶بر اساس برآورد بانک جهانی در سال 
 ,World Bank)که کشور های هندوستان، مکزیک، روسیه، چین و بنگلادش سرآمد هستند  کنندمی

های فرهنگی و زبانی، بازدید مجدد از اقوام و خویشاوندان، ارزان بودن خدمات مشابهت(. 2016
 ندباشمیگردشگری سلامت عواملی بسیار قوی برای گردشگری سلامت در باز گشت به وطن 

(Tonus, 2016: 52-57)  .34%  ،کره ای های  %33ترکیه ای ها %۲۶مکزیکی های مهاجر در آمریکا
 (Mathijsen & Mathijsen, 2020). اندتهمقیم کانادا با عنوان گردشگر درمانی به کشور خود باز گش

و دارای تابعیتی دوگانه هستند  کنندمیبیش از چهار میلیون ایرانی در خارج از کشور زندگی 
هزار نفر و در  ۱٨٠، ۹3ند. در سال باشمیکه برای صنعت گردشگری سلامت پتانسیل بسیار قوی 

( به ایران %۵هزار نفر از این جمعیت چهار میلیون نفری برای تمام مقاصد )کمتر از ۱3٠تنها  ۹4سال 
 .(Hamzeian, 2016)(؛ ۱3۹۵ئیان، حمزه) اندتهبازگش

 تناقض رویه حقوق بشری با قانون – ۱-۳-4
جمهوری اسلامی ایران تابعیت دوگانه را به رسمیت نمی شناسد و اشعار می دارد که هر کس 
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خواستار تابعیتی غیر ایرانی و ترک تابعیت است، ابتدا ترک تابعیت وی می بایست به تصویب هیات 
بعیت غیر ایرانی آنها پذیرفته نشده و همچنان تا انددهوزیران برسد و کسانی که این مسیر را طی نکر

ایرانی هستند. با وجود اینکه تا بحال به طور رسمی اعلام نشده است که دو تابعیتی )تابعیت دوگانه( 
در این چنین مواردی قانون اساسی  در ایران جرم است و رویه عملی آن نیز چنین بوده است. اما

در صورتی که یک  اجازه را به مقامات صالح داده که ، این4۱جمهوری اسلامی ایران در اصل 
. با این حال ایرانی تابعیت یک کشور دیگر را اخذ نماید، از تابعیت ایرانی ایشان سلب تابعیت شود

چنین تناقضاتی در قانون و رویه عملی از یک طرف و تبلیغات منفی تاثیر زیادی در عدم جذب 
 گردشگران ایرانی تبار سلامت دارد.

د هر ملیتی را بخواهد بپذیرد. هیچ کس را توانمیاعلامیه جهانی حقوق بشر: هرکس  ۱۵ماده 
 .خود سرانه از ملیت او محروم ساخت یا حق تغییر ملیت از اورا سلب نمود توانمین

 ۱۲٨٠ خیبعد از تار یمقررات قانون تیکه بدون رعا یرانیا ۀ: هر تبعرانیا یقانون مدن ۹٨۹ماده 
شناخته  رانیا ۀبوده و تبع کنیاو کان لم  یخارج تیکرده باشد تبع لیتحص یخارج تیتابع یشمس

ده و یمحل به فروش رس العمومیمنقوله او با نظارت مدع ریاموال غ یۀحال کل نیدر ع یول شودیم
آن به او داده خواهد شد و بعلاوه از اشتغال به وزارت و معاونت  متیپس از وضع مخارج فروش، ق

 یو هرگونه مشاغل دولت یو بلد یتیو ولا یالتیا یهامجالس مقننه و انجمن تیو عضو وزارت
 .محروم خواهد بود

برخی از کشورها دو تابعیتی )تابعیت مضائف( را به رسمیت می شناسند ولی کشور ما چنین 
مساله ای را به رسمیت نشناخته و حتی به به نقل از بسیاری از مقامات رسمی این پدیده را جرم می 

 ی حقوق بشری مدعی هستند که جمهوری اسلامی ایران افراد دو تابعیتی و غیرهاسازمانانگارند. 
. به همین دهدمیایرانی را با انگیزه سیاسی دستگیر و محاکمه آنها را خارج از عرف دادرسی انجام 

دلیل این مساله تبدیل به معضلی بین نهادهای حقوق بشری و افزایش محکومیت ها و صدور 
 د.گردمیی حقوق بشری علیه جمهوری اسلاهاقطعنامه
 یگیرگروگانالقای  -۲-۳-4
سلامت  یگردشگر ژهیبه و یبر گردشگر یزمان یمنف غاتیبه همراه تبل یمنف یتصویرساز ریتاث

آمریکایی در  -. جیسون رضاییان و سه زندانی ایرانیهمراه باشد یکه با مستندات شودمیتر  انینما
های ایران مربوط به میلیارد دلار از دارایی ۷/۱همزمان  با آزاد سازی مبلغ  ۱3۹4ماه دی ۲۷تاریخ 

، علیرغم آنکه هم مقامات ایرانی و هم آمریکایی ارتباط آزاد شدن این ۱۹۷٠لغو قرارداد تسلیحاتی 
میلیون پوند بابت  4٠٠افراد با آزاد شدن مبلغ فوق را بی اساس می دانند، آزاد شدند. ایران مبلغ 

یا طلبکار و خانم نازنین زاغری از قرارداد ملغی شده خرید تانک چیفتن در زمان پهلوی از بریتان
طرف مراجع قضایی در ایران محکوم به حبس شده بود. برخی از مقامات رسمی دو کشور، ارتباط 

ی خارجی و داخلی مکرر این ارتباط را تایید هارسانهاین دو مقوله را منتفی می دانند، در حالی که 
لیز تراس خواستار آزادی فوری تمام ». به نقل از روزنامه گاردین در سر مقاله خود با عنوان انددهکر

که وزرای خارجه  کندمی، اعلام ۲٠۲۱سبتامبر  ۱۹در تاریخ  «زندانیان بریتانیایی توسط ایران است
ن مساله را در که نازنین زاغری یک گروگان است، اما عموماً تمایلی به بیان ای انددهبارها اعلام کر
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. و نیز بخشی از سخنان همسر خانم نازنین زاغری، آقای ریچارد رتکلیف، اندتهانظار عمومی نداش
ایران تجارت دیپلماتیک خود را به خاطر اینکه کار بدون هزینه ای است از »که  کندمیرا نقل 
ست که او صرفاً به و تاکید دارد که به همسرش عنوان شده ا« .دهدمیی انجام گیرگروگانطریق 

 د.باشمیخاطر بدهی انگلستان به ایران در بازداشت 
ن می گوید در ایرا»در سرمقاله دیگری در همین روزنامه با عنوان  ۲٠۱۹سپتامبر  ۲3در تاریخ 

، به نقل از محمد جواد «میلیون پوند بدهی بریتانیا مبادله کند 4٠٠رتکلیف را با -نظر دارد زاغری
، گفته ظریف، وزیر خارجه جمهوری اسلامی ایران، محمد جواد ظریف، وزیر امور خارجه ایران

ه راتکلیف، تبع-است که بریتانیا پیشنهاد کرده است در ازای مداخله او برای آزادی نازنین زاغری
 اههای ایران را که از مدتر ایران بازداشت شده بود، سرمایهاز سه سال د شبریتانیایی، که بی -ایرانی

وند، مدتی پیش بلوکه شده است را آزاد کند. ظریف گفت: این پیشنهاد ابتدا از طرف فیلیپ هام
 مطرح شد. وجوه ۲٠۱۶قبل از ترک وزارت خارجه برای تصدی پست نخست وزیری در ژوئیه 

ار بوده است. وزیر د که بریتانیا برای فروش تانک چند دهه به ایران بدهکمیلیون پوند بو 4٠٠مربوطه 
دگاه های ایران پا در رتکلیف در دا-خارجه ایران گفت که آماده است برای آزادی نازنین زاغری

 «میانی کند.
ن ذکر شده، همزمانی آزادی دو طلب ایران از دو کشور ایالات متحده و انگلستان با زندانیا

راس این ی را در ذهن گردشگر سلامت دو تابعیتی القاء نموده و موجب هگیرروگانگموضوع 
% آنها ۵نها کمتر از د. بنابراین از این جمعیت چهار میلیونی تگردمیافراد از ورود به داخل کشور 

شورهای مانند برای تمام مقاصد به کشور باز گردند، این در حالی است که شهروندان دو تابعیتی ک
نوان گردشگر صرفا با ع ۱۶و % 33، %۲۶، %33ب برابر %یک، ترکیه، کره و بریتانیا ها به ترتیمکز

 .(Mathijsen & Mathijsen, 2020ند)گردمیسلامت به کشور خود باز 
 ی داخلیهابحرانمدیریت  -4-4

 مدیریت بحران -۱-۱-4
بیشر بر  لازم در کنترلهنر از میان برداشتن خطرات و تردیدها جهت فراهم کردن امکانات 

ش آگاهانه مجموعه تلا یهماهنگ ساز یبحران به معنا تیریمد .(Fink, 1976:15) سرنوشت خود
و به  یطراح کردیبا رو یمال ریو غ یمال ،یفن ،یانسان یها تیاز ظرف یها، همراه با استفاده حداکثر

 یاست به صورت و بعد از بحران نیمختلف در قبل، ح یتهایاز برنامه ها و فعال یمجموعه ا یریکارگ
تر )دف امداد و نجات در حوادث و سوانح حاصل شود اتیعمل یربخشو اث ییکه حداکثر کارا

 (Sharif University Strategy Office, 2022). (؛۱4٠٠ استراتژی دانشگاه شریف،

د، ولی مدیریت پس از بحران باشمیعلارغم آنکه وقوع برخی از آنها از عهده انسان خارج 
ی فوق هابحران. بسیاری از کندمیمرحله ای است که توانایی مدیران در آن به خوبی خودنمایی 

و با  شوندمیقبل از مرحله بحرانی شدن )رسیدن به آستانه بحران( به عنوان یک پدیده حاد شناخته 
بحران را دارند. یک پدیده قبل  تشخیص و مدیریت صحیح، قابلیت جلوگیری در رسیدن به مرحله

از رسیدن به مرحله بحران باید از سطوح زیر بگذرد: ابتدا در سطح یک مساله، سپس به سطح 
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بنابراین برای آنکه  4.حله امنیتی شدنو در نهایت، مر 3،سطح بحران ۲،طح تحدیدس ۱،پذیریآسیب
حل مساله ای کمترین هزینه را داشته باشد، می بایست قبل از رسیدن آن به مرحله بحران و امنیتی 

 شدن رسیدگی کرد.
برای هر  توانمیی متعدد مواجه است که هابحراندر حال حاظر کشورمان با مجموعه ای از 

ه، شورش ، اعتصاب کارگران هفت تپ٨٨کدام نمونه بارزی را بیان کرد؛ حوادث انتخاباتی سال 
گلستان،  ، سیل، زلزله کرمانشاه۹۶های دانشجویی، اعتصاب معلمان، اتوبوسرانی، حوادث دیماه 

دث های شهری، شورش کشاورزان اصفهانی و خشک شدن زاینده رود، حواریزگردها و آلودگی
دام از س از گرانی بنزین، فوت خانم مهسا امینی و بسیاری موارد دیگر. که برای حل هر کپ

امنیتی  هاانبحرموضوعات فوق راه حل های مختلفی وجود دارد. اما متاسفانه در نهایت بیشتر این 
ک موضوع و راه . امنیتی شدن یشوندمیشده و برای حل این مسائل نیروهای امنیتی وارد میدان 

ت و مواجهه ، پر هزینه ترین مرحله آن مساله برای هر حاکمیتی اسهابحرانحل امنیتی برای حل 
 هاحکومت. لذا کندمینیروهای امنیتی با مردم، چهره بسیار منفی از کشور در ذهن دیگران ایجاد 

ه بحران و مرحل باید در صدد باشند تا مسائل کمتر امنیتی و یا بلافاصله برای اینکه یک مساله به
ضوع عادی امنیتی شدن نرسد و یا اینکه یک موضوع بحرانی و امنیتی تبدیل به یک مساله یا مو

 .شود، حاکمیت ها باید به دو صورت اقدام کنند
 پیشگیری -۱-۱-۱-4

قبل از حاد  توانمیدر صورتی که مساله ای به درستی و در زمان مناسب تشخیص داده شود، 
نظام سیاسی به موقع  تر شدن آن مساله اقدامات پیشگیرانه مناسبی انجام داد. بنابر این اگر حاکمیت یا

یت( کافی متوجه حاد شدن مسائل شود و از منابع و مشروعیت و مقبولیت )اعتماد مردم به حاکم
تر به مراحل  از سطوح حادبرخوردار باشد مانع از گذشتن مسائل به سطوح بعدی شده و یا مسائل را 

مسائل یه، . مثلاً مواردی مانند بیابانی شدن، خشک شدن دریاچه ارومدهدمیعادی شدن سوق 
عتصاب ارود و  ندهیشده زا جادیو بحران ا یمنابع آب تیریمد ،یمربوط به بحران موسسات مال

ا حتی صورت تشخیص به موقع و اختصاص منابع کافی قابل پیشگیری و ی در. کشاورزان و ... 
 ینه تر خواهد بود.وقوعشان را به تعویق انداخت. مسلم است که چنین اقدامی بسیار کم هز توانمی

 درمان -۲-۱-۱-4
درمان یک مساله بحرانی بسیار پرهزینه و گاهاً ممکن است درمان ناپذیر باشد. زمانی که یک 
مساله به سطح امنیتی می رسد برای برگشت به سطح عادی، می بایست مراحل زیر را طی کند: 

در اینجا نیز اقدام حاکمیتی  ٨.سازیو در نهایت عادی ۷،زداییسیاست ۶،کردنسیاسی ۵،زداییامنیتی

                                                           
Vulnerability .1 

hreatT Level of .2 
Crisis Level of .3 

Securitization .4 
Desecuritization .5 

oliticizationP .6 
Depoliticization .7 
Normalization .8 
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لازم است و در صورتی که حاکمیت از منابع و مشروعیت و مقبولیت )اعتماد مردم به حاکمیت( 
کافی برخوردار باشد، توان عادی سازی مسائل بحرانی را دارد. طی نشدن مراحل فوق و صرفاً 

د و هم بحران گردمی سرکوب یک بحران از طریق نیروهای امنیتی هم موجب ایجاد تصویر منفی
 .ماندمیحل نشده باقی 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 برعکسروند بحرانی و امنیتی شدن مسائل جاری و ایجاد تصویر منفی و  .۱تصویر شماره 

Figure 1. The critical and Securitization Process of Current Issues and Creating a Negative Image 
and Vice Versa 

 :Source(Author, 2023)(؛۱4٠۲منبع: )نگارنده، 
 

 ماندمیراه حل امنیتی تجویز شود، هم مساله حل نشده باقی  هابحراندر صورتی که برای حل 
. هزینه ای که برای راه حل امنیتی این کندمیو هم مواجهه نیروهای امنیتی تصویر بسیار منفی ایجاد 

د در بخش زیر ساخت توسعه پایدار ایجاد کند و صنایعی مانند توانمی رودمیمسائل به هدر 
 ز بکاهد. ی موجود را نیهابحرانیی بیشتر تعداد زااشتغالگردشگری سلامت را توسعه دهد تا با 

جدول زیر میزان بودجه حوزه عمرانی را با حوزه های امنیتی را در یک بازه زمانی ده ساله از 
که در ابتدا بودجه عمرانی از بودجه  دهدمیمورد مقایسه قرار داده است که نشان ۱3۹۹تا ۱3۹٠سال 

عکس و حتی دو میزان بودجه دو حوزه مذکور بر ۱3۹۹حوزه امنیتی بیشتر بوده است که در سال 
 برابر شده است که نشان از تجویز راه حل های امنیتی برای مسائل کشور است.
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 99 98 97 96 95 94 93 92 91 90 نهاد
 

 مجموع بودجه نظامی
  8.12 

 
21.2 28.1 20.6 42.5 56.6 71 1120 

رشد بودجه نظامی امنیتی 
 به سال قبل)درصد( نسبت

   65.6 32.5 36.4 32.06 33.2 25.4 69 

 70 67 62 71.3 57.5 50.8 41.2 38.6 39.7 34.9 بودجه عمرانی
رشد بودجه عمرانی نسبت 

 به سال قبل)درصد(
 13.7 2.7 6.7 23.3 13.2 24 -13 8 4.5 

 . بودجه عمرانی و امنیتی )هزار میلیارد تومان(3جدول شماره
Table 3. Construction and Security Budget (Thousand Billion Tomans) 

  :Source(Approvals of the Annual Budget Law)؛(مصوبات قانون سالیانه بودجه)منبع: 
 

بهترین زمان  شوندمیدر این مرحله از بحران که نیروهای امنیتی برای حل بحران وارد صحنه 
ان از گیریمتصمبرای کسانی است که سعی در تبلیغات منفی دارند. در اینجا ناکارآمدی مدیران و 

نفی م نی منفی( و تبلیغات کنند گاتصویرسازیک طرف در رسیدن سطح مسائل به سطح امنیتی )
که  کندمیاز طرف دیگر در گسترش هر چه بیشتر تصویری منفی از فضای داخلی کشور کمک 

اب مت در انتخو بیشترین تاثیر را بر گردشگران سلا کندمیبرای گردشگران تصویر منفی ایجاد 
 د تا کمتر کشور ما را برای مقصد خود انتخاب کنند.   گذارمیمقصد گردشگری 

 
 گیرینتیجه

یی بسیار بالا زااشتغالو  ۲٠۱۷تریلیون دلار در سال  4گردشگری سلامت با گردش مالی بیش از 
. گردشگری کندمیخردمندی را به خود جلب  گذارسرمایهتوجه هر حکمران، صاحب منصب و 

ین مساله د و مستقیماً با سلامت انسان که حیاتی ترگردمیسلامت یک صنعت خدماتی محسوب 
بسیاری ی هامولفهبشری است ارتباط دارد. کارکرد مناسب این صنعت مستلزم قرار گرفتن و تعامل 

ی افزارنرمی و برخی افزارسخت هامولفهوار هستند. برخی از این در کنار هم به صورت زنجیر
متگاه، پزشک، پرستار، ، بیمارستان، هتل و اقاونقلحملی مانند زیرساخت افزارسختهستند. بخش 

دیگری از این  های گرم و بسیاری موارد دیگر. اما بخشدارو  و تجهیزات بیمارستانی، اسپاها و آب
ردشگران است. فراهم گین آنها ایجاد احساس امنیت برای ترمهمی هستند که افزارنرم هامولفه

ه سودآوری بسیار زیاد کد؛ به این دلیل باشمیی کار چندان دشواری نافزارسختی هامولفهکردن 
ی را برای توسعه افزارسختی هامولفهتا  کندمیان زیادی را ترغیب گذارسرمایهاین صنعت، 

 اهم نماید. گردشگری سلامت را در کمترین زمان فر
ند و باشمیبه تازگی کشورهای حوزه خلیج فارس که از امنیت داخلی مناسبی برخوردار 

، از این فرصت مغتنم استفاده کرده انددهاحساس امنیت لازم را برای متقاضیان گردشگری فراهم کر
گوی رقابت را از کشور ما  ،و با ترغیب پزشکان و پرستاران ایرانی و فراهم کردن زیرساخت لازم

                                                           
 ختصاص یافته است.ادر این سال علاوه بر اختصادجه، مبلغ دو میلیارد یورو از صندوق توسعه ملی به این بخش  .۱
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ی )احساس امنیت( از بخش افزارنرمی هامولفهکه ایجاد  دهدمی. این ممساله نشان اندتهگرف
 د. باشمیی آن با اهمیت تر افزارسخت

از انگیزه های گردشگران اروپایی »با عنوان  ،۱3۹4بر اساس تحقیقی که روزبه میرزایی در سال 
ین جذابیت در انتخاب مقصد ترمهممطالعه: ایران( انجام داده است،  تا انتخاب مقصد سفر )مورد

تعیین « امنیت و آسودگی خاطر»گردشگر اروپایی،  4٠4گردشگری را با استفاده از نظر سنجی از 
کرده است. بنابراین، اولین تصویری که به عنوان انگیزه گردشگری در ذهن گردشگر شکل 

 د، سفری امن و راحت است.گیرمی
های گردشگر از منفی در ذهن گردشگر حاصل برداشت گیری تصویری مثبت یاشکل

و نقل قول دیگران، به ویژه کسانی که قبلاً به ، مجلات، سفرنامه ها هارسانهاطلاعاتی است که از 
خودی ایجاد تصویر منفی هم از طرف غیر رد.پذیمی، و ... صورت انددهمقصد مورد نظر وی سفر کر

د. خودی به صورتی نا دانسته و با رفتاری غیر معقول زمینه ای گیرمی)دشمن( و هم خودی صورت 
 نای قدرتمند تفسیری متفاوت از آودی با در دست داشتن ابزار رسانهختا غیر کندمیرا فراهم 

براین، ران تاثیر بگذارد. بناموضوع خاص ارائه داده،  بر آن موج سواری کرده و بر ذهنیت دیگ
تا خودی با رفتار غیر معقول اش موضوع  ماندمیخودی برای رسیدن به چنین هدفی ابتدا منتظر غیر

 بدان استناد کند. یا واقعیتی را ایجاد کند تا بتواند به عنوان واقعیت
اشاره شده است که همه این موارد در داخل کشور به صورت  در این تحقیق به چهار واقعیت

واقعی وجود دارند و حاصل ناکارآمدی دولتمردان و یا ناسازگاری قوانین داخلی با عرف جهانی و 
ند. مسائلی که از طریق ناکارآمدی و رفتار نامعقولانه دولتمردان باشمییا به عبارتی الگوی غربی آن 

که همین ناکارآمدی  کندمیزمینه بسیار مناسبی برای تبلیغات منفی ایجاد  ،شوندمیبه بحران تبدیل 
 د. گردمیی منفی تصویرسازو رفتارهای نا معقول موجب 

ی در حفاظت از اماکن دیپلماتیک، المللبینی هاکنوانسیوننقض حقوق بشر، عدم پایبندی به 
ار موردی هستند که در این تحقیق ی داخلی، چههابحرانمشکلات افراد دو تابعیتی و نحوه حل 

ی بسیار زیاد حقوق بشری هم از جانب مجمع عمومی هاقطعنامه. صدور اندتهمورد بررسی قرار گرف
ند با باشمیسازمان ملل و هم پارلمان اروپا با آرای بالا که بیشتر مرتبط با نقض حقوق اساسی انسان 

د. به همین خاطر بیشتر گردمیموجب ارعاب متقاضیان گردشگری  هارسانهپشتوانه تبلیغاتی 
متقاضیان گردشگر سلامت از کشورهای همسایه عراق و افغانستان هستند و آورده چندانی برای این 

 صنعت ندارند.
ی محافظت از اماکن دیپلماتیک مانند حمله المللبینی هاکنوانسیونموارد بسیار زیادی از نقض 

در ایران صورت گرفته است که این مساله موجب واکنش شدید وزارت  هاخانهتسفارو اشغال 
خارجه کشورهای مقصد و در نتیجه آن هشدار وزارت خارجه این کشورها به شهروندانشان در 
عدم سفر به ایران شده است. کشورهایی مانند انگلستان، آلمان، اسپانیا، برزیل، استرالیا، دانمارک و 

فرستند بارها هشدار ممنوعیت سفر به ایران را صادر زیادی گردشگر به ایران می تعداد سوئد که
 .انددهکر
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مسائل مرتبط با افراد ایرانی دو تابعیتی در خارج از کشور نیز یکی از عوامل مهم در توسعه 
د. بخش زیادی از متقاضیان گردشگری سلامت در گردمینیافتگی گردشگری سلامت محسوب 

نند ترکیه، مکزیک، کره جنوبی، انگلستان را تبعه این کشورها که در خارج از کشور کشورهایی ما
میلیون نفر ایرانی ساکن خارج از کشور  4د، اما از جمعیت بیش از گیرمی، در بر کنندمیزندگی 

 ند تا کشور از این پتانسیل فوق العاده محروم گردد.گردمیبه کشور باز  %۵برای تمام مقاصد، صرفاً 
افراد دو تابعیتی از این جهات یکی از پتانسیل های قوی در جهت تقویت صنعت گردشگری 

د که این افراد علاوه بر انگیزه درمان، عواملی همچون دیدار مجدد از وطن، دیدن گردمیمحسوب 
 ند.باشمیاقوام و خویشاوندان، همزبانی و آشنایی با فرهنگ کشور مقصد را دارا 

د و هر اندازه تشخیص و باشمیلازمه بحران مدیریت، شناخت منشاء بحران و اقدام به حل آن 
اقدام به حل بحران سریعتر صورت گیرد میزان هزینه و پیامد منفی آن کمتر خواهد بود و برعکس. 

کردن ی موجود در ایران دیر هنگام و بعضاً برای حل هابحراناما تشخیص و اقدام به حل بسیاری از 
ی داخل کشور و در هابحرانرد. در نهایت نحوه مدیریت پذیمیآنها راه حل اقدام امنیتی صورت 

نتیجه منتج شدن حضور نیروهای امنیتی برای حل بحران و مواجهه با مردم موجب ایجاد چهره منفی 
ایران از داخل کشور از یک طرف و صرف هزینه زیاد برای کشور و در نهایت عدم انتخاب کشور 

 به عنوان مقصد گردشگری سلامت گردد. 
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